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Capacidad Organizacional
para Empresas

Metodologias de Mejoramiento Continuo
y Buenas Practicas Empresariales
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28 de abril de 2017



<

@ M o (& Mcan ol CLQ jica’
Empresa
Capacidad Competitividad Competitividad
organizacional — interior exterior

Aspectos de la empresa

que no pueden ser imitados

facilmente por otras
empresas

- 5S.

- Propuestas de mejora.

- Mejora de procesos

- Motivacién de los empleados.
- Gestion de indicadores.

- Sistemas de gestion.

- Gestion visual.

- Actividades de mejoramiento.
- Capacidades de identificacion,

analisis y solucion de problemas.

- Sistema de gestion de calidad.
- Justo a Tiempo (JIT).

- Tasa de utilizacion de la capacidad.

- Produccién flexible.

- Movimientos empresariales para
todos los empleados.

- Otros,

Indicadores que miden
aspectos de la empresa
invisibles a los clientes

- Calidad de produccién.

- Costos.

- Productividad.

- Lead time de produccion.

- Lead time de desarrollo.

- Productividad de
desarrollo.

Indicadores que miden
la calidad percibida por
los clientes vy el
desempefio de la
empresa

- Calidad.

- Precios.

- Promesa de entrega.

- Desempeno.

- Marca.

- Efectos de la publicidad.
- Cuota del mercado.

- Satisfaccidn de clientes.

B AEYRT A MAP] BAREIEL(2001)
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Elementos de 5S

Término s .
Elemento . , Definicion
japonés
e . . Clasificar las cosas necesarias e innecesarias, eliminando las
Clasificacion Seiri . . _
cosas innecesarias de nuestro lugar de trabajo.
. Ordenar vy disponer las cosas necesarias para poder usarlas
3S Orden Seiton o y disp . P P
eficientemente cuando se necesiten.
. Dejar nuestro lugar de trabajo sin basura y sin suciedad, en un
58 Aseo Seiso J T E j y ’
estado limpio y aseado.
L, . Mantener 3S (Clasificacion, Orden vy Aseo) en todo momento
Estandarizacion | Seiketsu - ( ’ Y ) . . 2l
no permitir que nuestra planta se desorganice o ensucie.
. . Crear la cultura para respetar siempre las reglas y habitos del
Disciplina Shitsuke P P P glasy

lugar de trabajo, de manera disciplinada y auto-responsable.
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Objetivos de 5S

>Construir un ambiente de trabajo adecuado
Plantas de produccion y oficinas limpias y sin articulos innecesarios, se
transforman en lugares de trabajo comodos y seguros.

[>Mayor eficiencia del trabajo

Los materiales, herramientas e informacidén se encuentran listos para su
uso, se aumenta la eficiencia del trabajo pues se reducen los tiempos
desperdiciados buscando estos.

[>Satisfaccion de los clientes
Lugares ordenados, limpios y sin residuos, combinados con trabajo
eficiente, dan tranquilidad y confianza a nuestros clientes.

>Crecimiento de los colaboradores

A traves de las actividades de 5S los empleados empiezan a mejorar sus
alrededores y a si mismos, también el conocimiento de su trabajo se
mejora con un trabajo disciplinado
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>cambio en cierto supermercado
Visité el local y sus alrededores y me
percaté gue los bafios de las empleadas
eran viejos, por lo que me encargué que
quedaran iluminados y limpios. Si como
empleado mi lugar de trabajo no es
comodo no seré capaz de aumentar la
satisfaccion de mi cliente.

> Gran Giro de la Quiebra

(el dios de la reconstruccion empresarial)
Cuando la empresa iba en crisis, ordene a
los empleados: “Primero vamos a
limpiar’. Las empresas que quiebran son
todas sucias, por lo que sagué motivacion
de los empleados para convertir la planta
en un lugar luminoso y ameno.
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Como es 3S en Tanaka

3SPA-7" TITR
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Cronograma de actividades Grupo A Cronograma de actividades Grupo B
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10 min
diarios

10

B S HT Y IRHERN



MINCOMERCIO TODOSPORUN 0’ )
2/ INDUSTRIA Y TURISMO NUEVO PAiS JICA
PAZ EQUIDAD EDUCACION

KAIZEN
| 15 min
f semana
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Reuniones semanales de lideres
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Noticias de Quien - Cuando

Acciones de mejoramiento

 Departamento Fecha Elaborado por
I & Y B [ Grupo A | 2007/7/30 2% i
Hasta
No.| Lugar Foto Foto post-contramedida Situacion a mejorar Contramedida Quien | cuando Avance
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Estantes para archivos y accesorios

Usar archivadores y accesorios
comunalmente y disponer de los articulos
para ser devueltos a su lugar de origen
después de usarlos.

Implementar 3S de forma minuciosa, de
modo que cualquier persona pueda usar los
articulos en cualquier momento.

Oficinas

Las mesas largas que no tienen cajones se
adecuaron mediante mejoramientos
propuestos para que se pueda trabajar de
pie. Cuando el operario se aleja del puesto
no deja sobre esta mesa ningun articulo,
herramienta o material.
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Testimonio del gerente:
“Con las actividades de 3S se construyen las bases de nuestra empresa”

Las actividades de 3S son: Clasificacion, orden y limpieza. Estas actividades tan son

simples que cualquier persona puede realizarlas. Sin embargo no es cosa facil el sequir
ejecutandolas de forma continua. El no-tan-facil sostenimiento de las actividades de 3S
se da gracias a la conviccion de los empleados y a la creencia que 3S puede convertirse
en la base de nuestra empresa.

Con estas actividades de 3S realizamos el desarrollo de los recursos humanos.

Yo creo con firmeza que es esto precisamente lo que lleva a la construccion de los
recursos humanos —nuestro activo mas importante- y con ello a la construcciéon de las
bases de nuestra empresa.

Con el sostenimiento de las actividades de 3S no sélo se consideran las cosas a nuestro
alrededor, pues su alcance llega hasta la consideracion de nuestros clientes. Esta
filosofia se transmite también entre los mismos empleados, de forma tal que a la hora
de realizar sus labores se preocupan por el otro y se ayudan mutuamente.

Como resultado cambia la forma en que pensamos nuestros productos, cambia nuestra
actitud, y esto se refleja en nuestros resultados. A través de estas actividades de 3S
seguiremos esforzandonos para ofrecer productos de la mas alta calidad a todos
nuestros clientes.

Fuente: Pagina web de TanakaTec

20 http://www.tanakatec.com/3s/index.html
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El Aseo Revoluciona las Empresas

Utilidad del Aseo Hecho por Hecho por

(Posible multiples opciones) colaboradores* terceros
MeJo_ra la salud y seguridad publlca y 67 8% 61.3%
ambiental del lugar de trabajo
Aumenta eficiencia y reduce costos 37.8% 30.7%
Mejora la mot|>|\</aC|on de los 45.9% 36.0%
colaboradores
MeJora_eI t_r,abaJo en equipo vy la ) 30.0% 3.0%
comunicacion entre colaboradores
Aumenta la vida util de la maquinaria, 18.4% 3.0%
equipos e instalaciones
Aumento de las ventas | 12.7% 1.39%
(nuevos clientes y socios de negocio)
* Colaboradores incluye a personal administrativo y operativo SHE : 20126 KHRATA HRER - HR/vRER

EIEE 4141t

HE  RREREE AKE X4t 2016/5/20
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El Aseo Revoluciona las Empresas
1) Efecto directo

«®  — D

2) Efecto indirecto

—
5:28

HE  RIREREE ARIE XXt 2016/5/20
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El Aseo Revoluciona las Empresas

Utilidad del Aseo Hecho en Hecho como

(Posible multiples opciones) horario laboral | trabajo extra
MeJo_ra la salud y seguridad publlca y 23.0% 50.0%
ambiental del lugar de trabajo
Aumenta eficiencia y reduce costos 38.2% 36.4%
Mejora la mot|>|\</aC|on de los 47 1% 43,29
colaboradores
MeJora_eI t_r,abaJo en equipo vy la ) 31.7% 20.5%
comunicacion entre colaboradores
Aumenta Ig vida u_t|I de la maquinaria, 20.5% 9. 1%
equipos e instalaciones
Aumento c_le las ventas | 12 7% 4 6%
(nuevos clientes y socios de negocio)
* Colaboradores incluye a personal administrativo y operativo A 20126 KIRAFA FHER - f/\pEE

[E1ZE%X 339%t

HE  RREREE AKE X4t 2016/5/20
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Planta de Confeccion

Mesa de
Inspeccion

BEHHM : Kan F ATBHMES — &
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Planta de Confeccion

Las mesas de inspeccién son amplias : =
e iluminadas, se busca que no tengan Cortinas de vinilo para cortar rayos UV,
sombras repele los insectos

Gestién de agujas rotas
recuperadas
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Estado de las inspecciones




HEGEHEES Purso (€ NUEVO PAIS CLQ jICA
Planta de Confeccion

Planta con basura en el suelo

En tiempos definidos limpian el
suelo con sobrantes de los cortes.

SHEME : http://www.britishlife.co.jp/news93.htm

http://www.nunomonokobo.co.jp/staff_blog/index.html e
http://www.nunomonokobo.co.jp/
https://www.kamoseni.co.jp/news

http://www.huffingtonpost.jp/toshio-yamada/muku-tree_b_8042470.html
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7S

Para conservar la higiene en las plantas de industrias de alimentos y
farmacéuticas se adicionan el Lavado (Senjuo) y la Esterilizaciéon
(Sakkln) a las 55 clasicas, conﬂgurando las 7S

29
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¢Como medir los restos de alimentos?: Inspeccion de ATP

ATP es la sustancia quimica que da energia a todos los seres vivos. Si se
detecta ATP en un lugar esto evidencia que un organismo vivo (o parte de él)
esta presente. En una planta, si hay restos de alimentos por un lavado o
esterilizado deficiente los gérmenes y microorganismos afloraran alli, y el ATP
presente en los restos o en los gérmenes reaccionara.

" Restos de comida™

| Tabla de cocina |

. -

i

G

| Tabla de cocina |

El resultado es un dato numérico en tiempo real, por lo que se puede
reforzar o corregir el lavado si es necesario, haciendo la limpieza y
esterilizacidn mas eficiente.

Podemos también saber la efectividad del lavado de manos en tiempo real,
para sensibilizar o formar sobre la importancia del lavado.

Excelente para la gestidon y mejora de higiene y salud en colaboradores.

30
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5S en fincas y granjas — Industria ganadera (Cria de Cerdos)

Razoén para introducir 5S :

Al implementar 5S correctamente mejoran las condiciones de hedor, suciedad u oscuridad,
y se logra un estado de limpieza y facilidad de operaciéon que mejora la productividad,
ademas de enorgullecer a los trabajadores.

Efectos de 5S:
Los nuevos empleados encuentran un lugar de trabajo vibrante y ameno.
Los empleados no quieren volver a la condicion anterior.

@ S, 7?""

—— g ,{ g
’; } ‘ ‘l

s

MANUAL DE

W

|}
Ay

\I

5S redujo los tiempos para
buscar elementos

5S comienza una vez se siente motivado
5S no es un proceso complicado ’
5S son herramientas que no requieren dinero ‘@' /\

TR ———
Tomado de: Venet Co. Ltda. http://e-venet.com/




ﬁ
MINCOMERCIO ' g TODOSPORUN . )
) INDUSTRIA Y TURISMO NUEVO PAIS le A
PAZ EQUIDAD EDUCACION

v N B 0 4 T
‘_ Wﬁﬂmumumm:ﬁ ' n ' ._'mumww R

Después

Es limpioy hermoso en el interior

— 1\ . ‘:
sidiy & S R AN ¢

VENET ENGINE BOOK © Fotos tomadas en el lugar fijado de
BER 5S/1\VF7vy (EKR) antes y después de la actividad.
Share the awareness that will not

m P . A W, H
201310818 #HE 1R 56 R BIREAATY b 2 return to the previous state.
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5S en fincas y granjas — Fincas agricultoras

Razon para introducir 5S:
Las buenas practicas para aumento de la productividad se transfieren a la industria

agricultora.

Efectos de 5S:
Los trabajadores reducen tiempos de trabajo y mejoran la precision de su labor.

Mejor calidad de frutas y verduras.

Estandarizacion del trabajo agricola:
Cualquier persona realiza su labor simple, rapido y de forma segura
Aumenta la precision del trabajo y reduce costos de produccion.

Fuente: aurora de Gaia (TV Tokyo).
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5S es el abono del suelo para el arbol del mejoramiento continuo

Clasificacion

Fuente : Aprender 5S en la planta def/)\#4&
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PREMIO Z3

NACIONAL 58 .2
PERU - 2016 .\%—

35 FEn  ESS TEHP
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Tablero de gestion para eliminacion de Mudas

Aumentar la productividad eliminando los desperdicios por completo
con las idea de los colaboradores que se desenvuelven en la planta.

~ M Responsable - Lugar

- M Técnica para eliminacién

Evitar agacharse

Evitar caminar

Reducir la veces que
nos agachamos

S

413 vy —
W ety

4 g - 3 -
24 — -
o R R (LR
v 2 ~ —_— -
o & w0 .
< e :

oy B
W

= 4 B Puntos de mejora

o W | o (D Es realmente necesario?

: ‘ (2 Aumenta la velocidad?

@ No es un desperdicio?

@ Hay una mejor manera?

®) Hay otra buena manera?

® Se puede reducir o eliminar’
(D) Esta bien en este orden?

M Los 3 desperdicios (MUDA)
Estancamiento (paros)
Transporte
Operaciones
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ANTES DE LA MEJORA

Exposiciones al gerente

DESPUES DE LA MEJORA

Mejora: Reducir la veces que nos agachamos
7 seg x 200 veces/dia = 23 min 20 seg/dia

g F<ME

-
1 48D 2MiIe8F®
—FEEHNHFORE
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Propuestas de mejora: La Escoba Magica

!*ummmh I

41 HE8 : http://shinkansen50.jp/job/maintenance_tokai_03.html
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Desarrollo de Productos

Incluso los productos ya maduros y que creemos que no pueden cambiar
evolucionan gracias a nuevas ideas.

\0
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El sitio real (genba)
Objeto real (genbutsu) Nivel actual

La vida real (genjitsu) @

Principio (genri) Forma ideal
Reglas (gensoku)

Los 7 No.
No caminar, no transportar, no girar, no agacharse,
no estirarse, no ingresar, no golpear

~~

Mejoramiento de la linea de produccion

Linea de Produccion 83.9m — 40.5m

Productividad aumentd 35.4 puntos (en 10 afnos)

Fuente: Nikkei business (2004)
44 Fuente: Kubota Global Index 2014/9
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PHVA / SMART / KPT
e Especifico

\Y§  Medibl
Keep & Problem = Verificar . —

e Alcanzable
E ® Relevante

e Tiempo (fecha limite)

Try = Actuar @

?
§>

Keep

[$> Pnﬂﬂengi>

(=

HE - 288 | BREFE CHUZIFSMART 2014 3(E%&
KEFE CNIEITKPT 2013 T(E2&
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Actividades de mejoramiento continuo con el ciclo PHVA

Plan
(Planear)

Act Do
(Actuar) (Hacer)
<EDHHICET IERMEADHEIFE> 2015.4.5
(= - 8R) !
iRt 5—T, EBRAEEDHT. ﬂichq)—iﬂ (RER) PRIBCEATSRANRE UL,
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Como hacer mejoramiento continuo de problemas puntuales
aplicando o aumentando la carga de los trabajadores
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Fuente: Pagina web de Funai Denk
http://www.funai.jp/jp/guidance/strong_point.htrr
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Polivalencia

La Polivalencia o Multi-habilidad es la capacidad de un colaborador para realizar
multiples operaciones y procesos en su trabajo.

Desde el disefio de produccidon en masa se buscaba que cada operario se
especializara en una sola tarea y que hubiera poca variacion en periodos de
crecimiento econdmico. Recientemente hemos entrado en la era de la alta mezcla

de produccién de bajos volumenes, y con el fin de responder en un sistema de
produccion flexible, se necesitan trabajadores polivalentes.

> Permite nivelar la carga de los colaboradores
permitiendo personal flexible, se mejora la
productividad.

> Nace del principio de JIT (Justo a tiempo) del Sistema
de Produccién Toyota "Lo necesario, cuando es
necesario, en la cantidad necesaria"

> Se recomienda no solo para la manufactura,
pues industrias de servicios como hoteles y
supermercados, donde las funciones de los
colaboradores cambian con la hora, también se i i
benefician enormemente. . VERE (SRR B
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TIC para mejorar los procesos

Vv En la pantalla de Smartphone
se muestran nombre, nimero e
imagen del producto para facilitar el
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El secreto del sélido desempeiio:
Formacion a colaboradores

Saludo
Bienvenida

Aseo

La filosofia de gestion de la Firma Contable Kodato
"Hacemos las PYMES de Japdn sanas y robustas”
Para ello

Hacemos nuestros colaboradores sanos y enérgicos.
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> saludo: saludo para alentar a la otra persona.

> Bienvenida: Crea el mejor estado para tener
un gran dia.
Dicen gracias 3veces: agradecen por
estar saludable y poder trabajar, a sus
companeros de trabajo, y a sus clientes.
Mas de 1300 visitantes al ano.

> Aseo: Limpia el corazdn, te vuelve humilde,
agradecido; forma seres humanos

CompaSIVOS y honeStOS' HE8 : https://www.kodato.com/
HEs : TVEEERWBS 2016/6/6
HE8 : https://www.kodato.com/

HE  TVERWBS 2016/6/6
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Politica de gestion de Kodato

Gerente: La prioridad es la satisfaccion de los colaboradores.
Construir una organizacion donde los colaboradores puedan
pensar “Que feliz soy trabajando aqui”.

Colaboradores: La prioridad es la satisfaccidon del cliente.

Proporcionar productos y servicios de alto valor agregado
gue satisfacen a sus clientes.
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Muchas gracias,

vy muchos éxitos.



