
CENTROS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL



OBJETIVO GENERAL:

Mejorar el servicio de desarrollo empresarial de la Cámara de
Comercio de Bucaramanga, a través de la creación del Centros de
Transformación Digital con el fin de aumentar la productividad de
las Mipyme y contribuir al mejoramiento de la economía regional
y nacional.

Duración: 12 meses.



BENEFICIARIOS: Promipyme-Núcleos

San Gil 

Hoteles, Restaurantes, Operadores Turísticos

Socorro

Hoteles, restaurantes, artesanos

Área Metropolitana de Bucaramanga 

Confección, Joyería, Artesanos, Diseño y Moda, Empresarios del 

Dulce, Restaurantes y Operadores Turísticos



BENEFICIARIOS: CLURED-Mipymes Clusters



ETAPAS DEL PROYECTO

• Selección Asesores

• Entrenamiento

Etapa 1 – Preparación 

• Divulgación-Sensibilización

• Diagnóstico

• Planes de Transformación

• Formación

• Implementación

Etapa 2 – Prestación de servicios del CTD

• Seguimiento individual

• Documentación de resultados

Etapa 3 – Seguimiento y documentación

Mes 1-2

Mes 3-12

Mes 3-12



MODELO DE OPERACIÓN DE LOS CTD



Modelo de Madurez 
Digital

Dirección

Administración

Operaciones

Marketing y 
Ventas

NIVEL 1: 

No Utiliza soluciones TIC

NIVEL 2 (BASICO):

Utiliza soluciones básicas

NIVEL 3 (MEDIO): 

Utiliza soluciones específicas

NIVEL 4 (AVANZADO):

Utiliza soluciones Integradas

MODELO DE OPERACIÓN DE LOS CTD



Nivel ERP CRM

Bajo- básico Base: Gestión Financiera
Opción 1: POS
Opción 2: Usuario 
Adicional

Gestión de cuentas, 
contactos, 
oportunidades y 
actividades

Medio Paquete 1 + 
Contabilidad e 
Inventarios

Paquete 1 + Catálogo de 
productos y 
automatización de 
cotizaciones y 
comunicaciones en el 
mercado

Medio-Alto Paquete 2 + Nómina 
(compensación) + 
Talento Humano

Paquete 2 + Forecast de 
ventas, interacción de 
campañas web, e-mail y 
redes sociales

Alcance Nube de Soluciones TI



RESULTADOS:

800 Mipymes informadas

(Mes 3 a mes 12)

400 Mipymes
diagnósticadas

400 mipymes con Planes 
de transformación digital 
diseñados y socializados

145 mipymes terminan el 
programa de capacitación 
señalado en el plan de 
digitalización

145 mipymes
Implementan soluciones 
TIC



EQUIPO EJECUTOR:

DIRECTOR
5 Años Experiencia

A
se

so
r 

1

A
se

so
r 

2

A
se

so
r 

3

7 años experiencia general

5 años experiencia específica

Publicidad
Página web

Subdirector de 
Mercadeo CCB



RECURSOS:

iNNpulsa: $160,000,000

Contrapartida: $45,900,000 Efectivo y    $8,100,000 Especie

Director: $54M 

Asesores: $120M

Divulgación: $24M

Administrativos: $7,5M 



RECURSOS:

iNNpulsa: $160,000,000

Contrapartida: $45,900,000 Efectivo y    $8,100,000 Especie

Coworking: $4,2M 

Mercadeo CCB: $3,9M




