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Agenda
§ El recorrido de Ágata hasta ahora
§ Propuesta de valor
§ Casos de uso
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Ágata, el 
brazo 
analítico 
del distrito

Ágata es un detonante para que la Alcaldía de Bogotá pueda 
aprovechar las innovaciones de la cuarta revolución industrial, nos 
permite profundizar en la toma de decisiones basadas en datos

La Agencia es una innovación en términos de política pública. Por 
primera vez en la ciudad tendremos una institución autosostenible, 
distinta a las empresas de servicios públicos, que nos ayudará a 
cumplir metas del Plan de Desarrollo. Esto gracias a la apuesta 
financiera de ETB, GEB, Acueducto, Catastro y la Secretaría de 
Planeación

Además, Ágata nos servirá como bisagra para apalancar 
proyectos con el sector privado, como en el caso de los 
microcréditos: fintechs y bancos aliados nos ayudarán a combatir 
el gota a gota trabajando de la mano de la Agencia que hará 
analítica con los datos distritales para evaluar el riesgo de 
prestarle a las personas que nunca han podido tener acceso a 
créditos formales (respetando la legislación sobre protección de 
datos personales)
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La hoja de ruta general contempla los principales hitos de los 8 
frentes principales del programa

jun. 20 – dec. 20

Conformación

Asamblea accionistas

Nombramiento Junta

Hoy

Definición &
Conformación

Preparación &
Lanzamiento

Régimen 
estableEscalamiento

Comunicación &
Rel. Institucional

Estrategia de comunicación Implementación estrategia

Control de Misión

Gobierno,
Legal & 

Planificación

Equipo & 
Organización

ene. 21 – jun. 21 jul. 21 – feb. 22 +mar. 22

Infraestructura 
Tecnológica & 

Data

Habilitación tecno. base

Selección proveedores Plan de gestión

Prep. tecnología ETB Creación canales datos

Plan escalamientoSeguridad de datos

Estrategia de mercadeo

Producto &
Caso de Uso

Selección & Alcances Formalización MVPs Modelos mantención

Selección POs

Inicio ciclos ágiles desarrollo

Planes incubación Proceso priorización

Ejec. primera JD

Comercialización 
&

Ecosistema Búsqueda aliados Desarrollo acuerdos estratégicos

Iniciar proceso de Partner Premier con proveedores cloud

Refina. pipeline público Desarrollo pipeline privado

Corporativa & 
Administración

Habilitación cuentasRevisión
Sistemas ETB

Selección
Sistemas

Implementación estrategia

Realización de Juntas Directivas según cadencia establecida

Diseño arq. detallePlan contingencia

Ejecutar pipeline

Reportabilidad

Paquete compensaciones Habilitación planilla

Ejecutar RFP críticasDefinición proc.compras Aprovisionamiento no-crítico

Gestión de riesgos

Preselección de CEO
Priorización de olas de 
contratación

Levantamiento de 
potenciales 
proyectos a realizar

Construcción de hoja 
de ruta para la 
desarrollo de 
capacidades

Construcción del 
presupuesto 2021 para 
aprobación

Definición de logo e 
imagen de Ágata
Evento de lanzamiento 
y página web

Conformación de PMO Reporting cadencia estable

Conformación de comités ejec. Ralización de Comités Ejecutivos según cadencia establecida

Acuerdo de datos inter-admin.

Construcción plan estratégico Ejecución del plan estratégico de la agencia

Definir contratos marco

CEO contrat. Directivos contrat.

Contratación de equipo
Onboarding directivos Onboarding de personal de la agencia

Gestión de desempeño y planes de carrera

Primeros  casos de uso (marzo contactabilidad y abril potenciales)

Definir pol. de personal

Mejoramiento web
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Existen tres grandes arquetipos de agencias analíticas de datos

Datos

Insight

Soluciones

Una entidad
e.j. solo ETB

Múltiples entidades
e.j. Acueducto, ETB, Sec. Salud

¿De dónde viene la data?
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Autónomo
Agencia genera servicios de 
manera autónoma basados 
de datos provenientes 
únicamente de una entidad

Orquestador de información
Agencia ofrece datos o insight habilitados 
por una plataforma integrada con datos 
públicos y otros socios 

Orquestador de servicios
Agencia construye servicios 
apalancando una plataforma que 
integre datos públicos y otros socios 

1

2

3

Nota: Detalles del benchmark en apéndice
Fuente: análisis BCG
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Usamos un proceso divergente y convergente para derivar los 
casos de uso prioritarios para la AAD en sus inicios

Proceso divergente Proceso convergente Refinamiento de casos de uso

Divergir
Universo de casos de uso
~ 288 casos de uso
Benchmark de casos de uso, 
entrevistas con expertos y 
stakeholders

Acotar
5 objetivos clave para 
los casos de uso
24 casos de uso
basados en necesidades 
de Bogotá, tendencias 
globales y el arquetipo de 
la agencia

Decantar
Selección de lista corta 
basada en viabilidad, 
deseabilidad y 
factibilidad
12 casos de uso
para priorizar y refinar

Priorización
Hoja de ruta para los 
primeros años
En construcción
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Clasificados de ejercicios de analítica urbana por beneficio generado

Fuente: Adaptación de la clasificación de casos de uso para política pública en ciudades presentada por Jane Wiseman , CEO del  Institute for Excellence in Government, en su artículo “The Case for Government
Investment in Analytics” para el ASH Center para la Gobernanzas Democrática y la Innovación del Harvard Kennedy School.

Mejoras en la 
precisión que 
se traducen 
en ahorros

Aumentar la 
captura de 
ingresos

Ahorros por 
detección de 
fraudes

Ahorros por 
mejoras en la 
eficiencia de un 
servicio 

Retornos financieros atribuibles a 
la analítica de datos

Mejoras en un servicio (resultado o tiempo)

Mejoras en seguridad

Mejoras en procesos 
operacionales

Confianza en el 
Gobierno

C4

Micro 
créditos 
contra el 

Gota a Gota
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