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• NOC: Centro Nacional de Monitoreo.  Atendido por personal de  la  compañía con 
gestión directa sobre la infraestructura de comunicaciones. 

• Operación 7X24 los 365 días del año. 
• Herramientas avanzadas de gestión, diagnóstico, seguimiento y solución. 
• Personal de soporte en campo  directo de la empresa. 
 



Infraestructura de  Comunicaciones.  
 
• Cobertura propia en los 

Departamentos de Santander y Caldas.  
• Cobertura Nacional a través de 

Alianzas. 
• Red de Microondas Digital Terrestre 

propia. 
• Cobertura Satelital en toda Colombia 

con VNO desde Bucaramanga 
• Equipos de fabricantes líderes a nivel 

mundial 
• Sistemas de soporte de energía con 

telemetría y seguimiento desde el 
Centro Nacional de Monitoreo 

 



Datacenter – Centro de Datos Bucaramanga.  
• Plantas eléctricas redundantes de 125KVA y 50KVA  
• Sistema de Detección y Extinción de Incendios automatizado laser.    
• Videovigilancia 24 Horas 
• Controles de acceso biométrico y con sistema esclusa. 
• Aire Acondicionado de Precisión 



Servicios Profesionales.  
• Consultoría proyectos TIC 
• Interventoría de Proyectos TIC 
•  Asesoría Especializada. 



Fibra Óptica 
Sistemas de 
Regulación 
de Energía 

Diseño y  
Construcción 
DataCenter 

Servicios de Infraestructura.  



Servicios de Conectividad.  
• Canales de comunicación  

Instalados en toda Colombia. 
• Microonda Digital Terrestre. 
• Sistema Satelital VSAT con 

VNO en Bucaramanga. 
• Datos e Internet Rural 



Servicios de Datacenter.  
• Servicios de Coubicación. 
• Virtualización de Servidores 
• Datacenter Virtual 
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ALINEACION DE GENESIS DATA CON PROGRAMAS MINTIC 
  
•  Hemos contribuido con la prestación del servicio de conectividad a internet en 
 áreas rurales para Instituciones de Educación, así como implementación de servicios 
 de conectividad en municipios  de los departamentos de Santander y Caldas entre 
 Otros. 
 
•  Somos un Operador de Telecomunicaciones  Colombiano que  cuenta con la 
 Capacidad  Técnica y Administrativa para  el desarrollo de proyectos de conectividad 
 en zonas de difícil acceso y que contribuyen al plan del Gobierno Nacional  respecto 
 de la masificación del servicio de Internet, a través del programa de vive digital 



SOLICITUD DE APOYO AL SECTOR POR PARTE DE MINTIC 
 

•  Apoyar empresas del sector  de Telecomunicaciones que tengan presencia 
 regional y/o nacional para la ejecución de proyectos propuestos por el MINTIC  
 donde se  brinden espacios de participación departamentales y no 
 necesariamente Regionales. 
 
•  En Colombia existen empresas con experiencia que puede contribuir de 
 forma activa en  el desarrollo de los nuevos retos e iniciativas del MINTIC 
 respecto de proyectos  de TICs,  relacionados con programas de conectividad y 
 apropiación de tecnología. 



RESULTADOS DEL APOYO GUBERNAMENTAL A LAS TELCOS COLOMBIANAS 
  
•  Generación de Empleo 
 
•  Disminución de la Pobreza 
 
•  Desarrollo de la economía regional 
 
•  Crecimiento de la competitividad de las empresa Nacionales 
 
•  Lograr metas de Masificación del uso de Internet  
 
•  Y en general hacer de Colombia un país mas competitivo  


