El empleo Mintrabajo

es de todos

FORMACION SENA-EMPRESA

Articulacion de la empresa en |la formacion
del talento humano.

SENA

IN

www.sena.edu.co



FORMACION DUAL

CONCEPTO

La Formacion DUAL constituye una estrategia
de Formacion Profesional Integral para
nuevo Talento Humano, planeada vy
ejecutada de manera conjunta entre una
empresa y el SENA




o
SENA

CARACTERISTICAS GENERALES N

. Formacion de Nuevo Talento Humano con contrato de aprendizaje.

Ambientes de aprendizaje del SENA (Instructores) y de la empresa con
intervencidn de tutores formados pedagdgicamente por el SENA

Desarrollo Curricular: Planeacion pedagogica, Guias de Aprendizaje e
Instrumentos de Evaluacion elaborados conjuntamente.




SENA

BENEFICIOS A\

EMPRESA

-
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Talento Humano formado
con base en sus
necesidades.

Optimiza procesos de
seleccién y contratacion.

Optimiza su gestion de los
contratos de aprendizaje.

Cuenta con mayor
identidad y compromiso del
Talento Humano

Recibe transferencia
metodoldgica en procesos
de formacion profesional.

Mejora sus niveles de
productividad y
competitividad empresarial.
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DE LA FORMACION DUAL

APRENDICES

-

~

Aprenden motivados por
formacion relevante y con
apoyo de sostenimiento.

Reciben formacion
profesional integral.
Competencias Técnicas y
Transversales.

Mejoran sus posibilidades
de insercién laboral.

Mejoran sus proyectos de
vida.

SENA

/

® Recibe transferencia
tecnolégicay conoce las
necesidades del sector
productivo




Participantes convenio Formacion DUAL

Regional Santander (CSET Bucaramanga)

SENA

& sparkassenstiftung Alemana

LATINOAMERICA Y EL CARIBE

L]
7’““ LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA: CLIENTE
7\ RED DE CONOCIMIENTO EN GESTION ADMINISTRATIVA, Y FINANCIERA
Modelo de Mejora
Conlinua

INFORMACION GENERAL DEL PROGRAMA DE FORMACION

CODIGONersién DENOMINACION DEL PROGRAMA
ﬁ SERVICIOS Y OPERACIONES MICROFINANCIERAS
Lectiva Créditos Total
Duracié axim 1.440 30 HORAS Créditos
Sotimada f;'m-; Producti Créditos e -
816 17
NIVEL DE FORMACION Técnico Laboral

Descripcién General del
Perfil del Egresado

El "Técnico Laboral en Servicios y Operaciones Microfinancieras” estara en
capacidad de brindar informacién y asesoria en productos de captacién,
colocacion y gestion de cartera, servicios financieros y educacion financiera,
con apoyo en el uso de TICs.

El egresado podrd demostrar responsabilidad, trabaje en equipo,

proactividad, calidad de servicio al cliente, manejo de tecnologias de la
informacitn v la comunicacién en emnrasas niiblicas v nrivadas. asi como

i i N/
Banco Agrario

COrTUNTRASAr? de Colombia

delamuyjer

apoyamos su Megocio




PLANES EMPRESARIALES, INFORMES SEMANALES Y ..
BITACORAS N

Tutores/Formadores
Asesorar al Instructores SENA Em {’esariales
Consumidor Financiero P

Evaluacion de
Solicitudes Financieras

Recuperar Cartera




Tn Bilingual Expert On Business Process

Outsourcing

FORMACION CERRADA
CONCEPTO

Es una promocion dirigida y disefiada para
miembros de un grupo en particular, en
funcion de su ocupacion, como profesional o
miembro de una entidad especifica.




Tn Bilingual Expert On Business Process

Outsourcing

TN BPO

Es un agente de servicio al cliente, que
maneja una segunda lengua, desde una zona
franca especifica, fuera de la ciudad o pais
donde se encuentra la empresa.




EMPRESA

-~

Contar con un grupo
profesional
especializado en el
drea requerida, en
este caso Profesional
Bilingtie, Agente de
Call Center.

La garantia de tener
un numero de
empleados con
contrato fijo.

~

BENEFICIOS

DE LA FORMACION CERRADA

APRENDICES

o Beneficio economico
desde su etapa lectiva.

® Complementar la
formacion bilingtie,
con bases solidas, las
cuales le permiten
avanzar de acuerdo a
los niveles del marco
comun europeo, desde
A1l hasta B2.

® Recibir formacion de
calidad y gratuita.
\
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® Cumplir con la mision
institucional.

® Establecer convenios
entre el sector
educativo y el
mercado laboral.

® Destacarnos como uno
de los centros
afortunados, de contar

\_ con este programa.

~

/




Participantes convenio Formacion Cerrada

Regional Santander (CSET Bucaramanga)

LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE

[ ]
S EN SENA RED TECNOLOGICA: VENTAS Y COMERCIALIZACION
A JAQ RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN COMERCIO Y VENTAS

1. INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA DE FORMACION TITULADA

accedo®

14 Denominacion | g \UAL EXPERT ON BUSINESS PROCESS OUTSOURCING

del Programa:

ity 135326
Programa:
1.3. Version 1
Programa:
) Fecha inicio programa: 27/07/2016 = « v
1.4. Vigencia del maio re'
Programa: Fecha fin programa: El programa aun se encuentra vigente J
[ M
1.5 Duracién Etapa Lectiva: 1320 horas
maxima es_tlm_ada Etapa Productiva: 880 horas
del aprendizaje
tharad ~ * -




Proyecto Productivo, Investigacion y Desarrollo

Necesidad del
Sector

Solucién del
Problema

Implementacién

Instructores SENA




SENA

GRACIAS

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f ¥y D

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co



